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V/v thúc đẩy thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ 
công trực tuyến liên thông, đồng bộ, hiệu quả

ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM

Ý Yên, ngày 05 tháng 5 năm 2026

Kính gửi: - Các tổ chức cơ sở đảng trực thuộc Đảng uỷ;
- Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội xã.

Thực hiện Công văn số 462-CV/TU ngày 29/4/2026 của Tỉnh ủy Ninh Bình về 
việc thúc đẩy thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến liên thông, đồng 
bộ, hiệu quả; nhằm cụ thể hóa các chỉ đạo của cấp trên và nâng cao chất lượng phục vụ 
nhân dân, doanh nghiệp trên địa bàn xã, Đảng ủy xã Ý Yên yêu cầu các chi bộ, chính 
quyền, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị xã hội tập trung lãnh đạo, chỉ đạo thực 
hiện tốt một số nội dung sau:

1. Các tổ chức cơ sở đảng trực thuộc Đảng uỷ
Chi bộ UBND xã: Chủ trì, lãnh đạo, chỉ đạo các phòng chuyên môn, Các cơ quan 

đơn vị (Trung tâm Hành chính công và Trung tâm dịch vụ sự nghiệp công, Trường học, 
Trạm y tế) tập trung rà soát và vận hành thông suốt các quy trình giải quyết thủ tục 
hành chính trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập trung; bảo đảm 
việc tiếp nhận, xử lý hồ sơ trực tuyến liên tục, không gián đoạn. 

Chỉ đạo Trung tâm Hành chính công đẩy mạnh thực hiện cơ chế một cửa, một cửa 
liên thông; tăng cường hướng dẫn người dân thực hiện các thủ tục hành chính liên 
thông, nhất là các thủ tục đặc thù tại địa phương. 

Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của các cơ quan đơn 
vị; nâng cao tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến toàn trình và trực tuyến một phần; bảo 
đảm đồng bộ, chính xác và đúng thời hạn theo quy định. 

Kịp thời tổng hợp khó khăn, vướng mắc trong quá trình vận hành hệ thống; báo 
cáo UBND cấp trên và các cơ quan chuyên môn để xem xét, tháo gỡ.

Các Đảng bộ, Chi bộ trực thuộc, Chi bộ các thôn xóm: Tăng cường công tác 
tuyên truyền, vận động đảng viên và nhân dân hiểu rõ lợi ích của việc sử dụng dịch vụ 
công trực tuyến.

Phát huy vai trò của Tổ công nghệ số cộng đồng tại các thôn trong việc “đi từng 
ngõ, gõ từng nhà” để hướng dẫn trực tiếp cho người dân cách thức nộp hồ sơ trực tuyến, 
sử dụng tài khoản định danh điện tử (VNeID) để giao dịch hành chính.



Đưa nội dung đẩy mạnh cải cách hành chính và chuyển đổi số vào nội dung sinh 
hoạt chi bộ định kỳ để quán triệt trách nhiệm của cán bộ, đảng viên.

2. Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội xã
Tích cực phối hợp với chính quyền trong việc giám sát quá trình thực hiện thủ tục 

hành chính, đảm bảo tính công khai, minh bạch.
Lồng ghép việc hướng dẫn dịch vụ công trực tuyến vào các buổi sinh hoạt chi 

đoàn, chi hội; phấn đấu mỗi cán bộ, đoàn viên, hội viên là một tuyên truyền viên tích 
cực trong việc thực hiện chính quyền số, xã hội số.

3. Các cơ quan tham mưu, giúp việc của Đảng ủy xã
Văn phòng Đảng ủy: Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan; theo 

dõi, đôn đốc, tổng hợp tình hình thực hiện cải cách hành chính, chuyển đổi số trong các 
cơ quan đảng và chính quyền; tham mưu Đảng ủy lãnh đạo, chỉ đạo kịp thời, hiệu quả.

Ban xây dựng Đảng: Đẩy mạnh công tác tuyên truyền về mục đích, ý nghĩa, lợi 
ích của việc thực hiện thủ tục hành chính qua dịch vụ công trực tuyến; nâng cao nhận 
thức, trách nhiệm của cán bộ, đảng viên và Nhân dân trong tham gia thực hiện.

Uỷ ban Kiểm tra Đảng uỷ: Tham mưu xây dựng và tổ chức thực hiện kế hoạch 
kiểm tra, giám sát việc thực hiện cải cách hành chính, chuyển đổi số; kịp thời phát hiện, 
chấn chỉnh các biểu hiện trì trệ, gây phiền hà cho tổ chức, cá nhân.

Đây là nhiệm vụ trọng tâm, cấp bách góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội 
địa phương, Đảng ủy xã yêu cầu các cấp ủy, tổ chức đảng, cơ quan, đơn vị nghiêm túc 
triển khai thực hiện./.

T/M ĐẢNG ỦY
BÍ THƯ

Nguyễn Hùng Mạnh

Nơi nhận:
- Như trên;
- Các đồng chí uỷ viên BCH Đảng bộ;
- Lưu Văn phòng Đảng ủy.
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